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PARTE |
CLAUSULAS GERAIS

Capitulo |

DisposigOes Gerais

Artigo 1.2

Definigoes

Para efeitos do presente caderno de encargos entende-se por:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Acordo Quadro — Contrato escrito a celebrar entre a entidade adquirente e a entidade
prestadora de servigo selecionada, que estabelece as condigbes juridicas, técnicas e
econdmicas da aquisicdo de servicos de telecomunicagbes por essa entidade as
entidades adquirentes;

Contratos de aquisicdo — Contratos de aquisicdo de servigos a celebrar entre as
entidades adquirentes e a entidade prestadora de servicos, nos termos do disposto nos
artigos 257.2 e seguintes do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP) e de acordo com o
presente caderno de encargos;

Caderno de Encargos — O presente caderno de encargos referente ao concurso publico
para selecdo de prestador de servios de telecomunicagdes, que estabelece os
requisitos técnicos, econdmicos e legais a cumprir pelos concorrentes;

Entidade Agregadora — Entidade que representa um agrupamento de entidades
adquirentes, que serd a CIMBAL;

Entidade Adquirente — Entidades adjudicantes que integram a Central de Compras da
CIMBAL, desde que manifestem a vontade de integracdo e aceitagdo dos termos e
condigdes estabelecidos no Acordo-Quadro;

Entidade Contratante ou Adjudicante — Para efeitos de celebragdo do Acordo-Quadro,
objeto do presente caderno de encargos serd a CIMBAL, para efeitos dos contratos de
aquisi¢do de servigos serdo as entidades adquirentes;

Entidade Prestadora de Servicos ou Operador ou Adjudicataria — Entidade
adjudicataria selecionada ao abrigo do Acordo Quadro para a aquisicdo de servigos de
telecomunicagdes;

Entidades Cocontratantes — Concorrentes selecionados para prestar os servigos de
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j)

o)

p)

q)

s)

t)

v)
w)

x)

telecomunicag@es as entidades adquirentes no ambito do presente Acordo-Quadro;
Prestagdo de Servigos — Disponibilizagdo de um conjunto de produtos e servigos de
telecomunicagbes, por aquisi¢do, pela entidade prestadora de servicos as entidades
adquirentes;

Plataforma Eletronica — Plataforma Eletrénica de Contratagdo Publica utilizada pela
CIMBAL no ambito do presente procedimento;

CCP — Cddigo dos Contratos Publicos;

Cartdo SIM (Subscriber Identity Module) — Cartdo que contém a informacgdo da conta
de um subscritor de uma rede mével;

CAT - Centro de Atendimento Técnico;

Disponibilidade de Rede — Tempo durante o qual é possivel efetuar e receber
chamadas e/ou enviar dados entre dois equipamentos terminais, calculada em termos
de percentagem sobre o tempo total considerado;

Equipamento Terminal — Dispositivo eletrénico para acesso a infraestrutura de rede da
entidade prestadora de servigo — equipamento de routing ou servigos de voz;
Equipamento Terminal, propriedade da entidade adquirente — Dispositivo eletrénico
para acesso a infraestrutura de rede interna - equipamento de switching;

Indicador de Desempenho — Conjunto de métricas que permitem aferir a qualidade e o
desempenho da rede do prestador de servico e dos servigos prestados aos utilizadores;
Nivel de Servico ou SLA - Utilizado para designar Service Level Agreement (SLA):
contrato que especifica os niveis de servigos ou standards de desempenho que a
entidade prestadora do servico se compromete a prestar a uma determinada entidade
adquirente, nomeadamente, a disponibilidade da infraestrutura e comunicagdes,
confidencialidade, seguranga de dados, etc.;

Rede Intra-conta — Comunicagdes realizadas entre equipamentos terminais (mdveis e
fixos) das entidades adquirentes;

Rede intra-conta do acordo quadro — ComunicacOes realizadas entre terminais (mdveis
e fixos) de qualquer entidade adquirente ao abrigo do acordo quadro que sejam
prestadas pelo mesmo operador.

Rede On-Net — Comunicag@es realizadas dentro da rede do operador;

Rede Off-Net — Comunicagdes realizadas para fora do operador;

Rede Fixa (SFT) — Comunicag¢des realizadas para a rede fixa ou redes ndmadas;

Servico “triple play” — Servico integrado de televisdo, internet e voz fixa;
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y) Portabilidade — Processo que permite mudar de operador (telefone fixo ou madvel),
mantendo o mesmo numero;

z) Privagdo de servico — Indisponibilidade de rede que prive o objeto do contrato;

aa) VPN (Virtual Private Network) — Rede de comunicagGes privada;

bb) DDI'S (Direct Dial In) — Possibilidade de agrupar um conjunto de nimeros a entregar a
entidade adquirente, independente da tecnologia da central telefénica recetora, que
permite a posterior conversdo para uma extensdo interna, sem interven¢do de
telefonista;

cc)  VolP (Voice over Internet Protocol) — Tecnologia que permite estabelecer chamadas
telefénicas através de uma rede de dados, convertendo um sinal de voz analégico num
conjunto de sinais digitais, posteriormente enviados através de uma ligagdo sob a
forma de pacotes com enderegamento IP;

dd} PRI (Primary Rate Interface) — Acesso primario, baseado em tecnologia RDIS;

ee) SMS (Short Message Service) — Servico que permite o envio de mensagens escritas
curtas;

ff)  Mb/s ou Mbps (megabit por segundo) — Unidade de transmissdo de dados através de
um meio fisico;

gg) M2M (machine-to-machine) — Tecnologia que permite a troca de informagdo entre
dois dispositivos ligados de alguma forma entre si, sem necessidade de intervengdo
humana;

hh) VLAN (Virtual Local Area Network) - Possibilidade de agregacdo de vdrios
equipamentos num grupo ldgico, segmentado de forma a simular uma LAN,
independentemente da localizagdo geografica;

i) SNMP (Simple Network Management Protocol) — Protocolo de gestdo que permite
monitorizar alguns dados e fungGes de equipamentos ligados a rede;

ii) DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) Forwarding — Protocolo cliente/servidor
que permite a atribuicdo automatica de uma configuragcdo de rede (enderego IP,
mascara de rede, default gateway, DNS). A caracteristica de Forwarding serd a
capacidade de escutar pedidos de DHCP de um cliente e poder reencaminhar esses
pedidos diretamente para um servidor de DHCP configurado;

kk} POTS (Plain Old Telephone Service) — Servigo de telefone analdgico;

)] QoS (Quality of Service) — Qualidade de servigo é a possibilidade de numa rede se
poderem implementar regras e controlar parametros como laténcia, taxa de erros,

disponibilidade, priorizagdo de trafego, etc., de forma a otimizar a largura de banda
7
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mm)

nn)

disponivel.

Assisténcia Técnica — Servico de apoio especializado que garanta troca de equipamento
em caso de avaria, reparagdo, manutencdo, configuragdo e resolugdo de avarias de
acessos.

PoE (Power over Ethernet) — Tecnologia que permite a passagem de corrente elétrica

necessaria para o funcionamento de alguns dispositivos, através da cablagem da LAN.

Artigo 2.2

Caderno de Encargos

O caderno de encargos estabelece as condigGes juridicas, técnicas e econdmicas para a

prestacdo de servigos de telecomunicagbes, a serem contratadas pela CIMBAL para os

Municipios que a integram, bem como para as outras entidades que se achem submetidas

ao regime do Cddigo dos Contratos Publicos, nomeadamente, as entidades que integram os

diversos setores empresariais locais, instituigdes particulares de solidariedade social,

corporacBes de bombeiros e as freguesias, localizadas nos municipios que compdem a

CIMBAL, desde que manifestem a vontade de integragdo, o que comporta a adesao a Central

de Compras da CIMBAL, aos seus principios e a aceitagao do seu Regulamento e das normas

de execugdo emanadas pelo Conselho Intermunicipal do CIMBAL

Artigo 3.2
Objeto

O presente concurso publico tem por objeto a celebragdo de um acordo quadro para a
selegdo de trés prestadores de servigos de telecomunicagdes, designadamente, voz fixo
e movel, dados méveis e fixos (rede corporativa e internet) e “triple play”, para a
entidade contratante e entidades adquirentes, nos termos e para os efeitos do disposto
na alinea b) do n.2 1 do artigo 252.2 do CCP e do presente Caderno de Encargos.

Os servigos e equipamentos a adquirir no ambito do acordo quadro a celebrar, terdo de
cumprir as especificagdes técnicas definidas no presente caderno de encargos e
respeitar as disposi¢Ges aplicaveis do Cddigo dos Contratos Publicos, o disposto na Lei

das Comunicagdes Eletrdnicas e demais legislagdo aplicavel.

Artigo 4.2
Forma e documentos contratuais

O contrato objeto do presente acordo quadro sera celebrado por escrito.
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2. Fazem parte integrante do contrato de acordo quadro os seguintes documentos:

a) Suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que expressamente aceites pela Entidade
Adjudicante, ou por quem este delegar;

b) Os esclarecimentos e retificagGes relativos ao caderno de encargos;

c) O programa de concurso e o presente caderno de encargos;

d) A proposta do adjudicatario;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada;

f) Declaragdes das entidades adquirentes; €,

g) Outras pegas do concurso.

3. Além dos documentos indicados no nimero anterior, a entidade adjudicatdria obriga-
se, também, a respeitar, no que lhe seja aplicavel e ndo esteja em oposigdo com os
documentos do contrato, as normas portuguesas e europeias, as especificagbes e
documentos de homologacdo de organismos oficiais, e as de fabricantes ou de
entidades detentoras de patentes.

4. O estabelecido no clausulado do contrato de acordo quadro prevalece, sobre o que
constar nos demais documentos previstos no n.2 2 deste artigo.

5. Havendo contradicdo entre os documentos previsto no n.2 2 deste artigo, a ordem de
prevaléncia é a que nele se dispde, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pela entidade

adjudicataria nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo Cédigo.

Artigo 5.2
Prazo de vigéncia

1. O Acordo Quadro que resulta do presente procedimento, tem a duragdo de 24 (vinte e
quatro) meses, a contar da data da sua assinatura, e considera-se automaticamente
renovado por periodo de 1 (um) ano, se nenhuma das partes o denunciar, mediante
notificagdo a outra parte por carta registada com aviso de rece¢do, com a antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias em relagdo ao termo, sem prejuizo das obrigagGes
acessorias que devam perdurar para além da cessagao do mesmo.

2. O prazo maximo de vigéncia do acordo quadro, incluindo renovacdes, é de 36 (trinta e

seis) meses.



@ cimbal

CAPiTULO Il
OBRIGAGOES ENTIDADES INTERVENIENTES

Secgao |

Entidade cocontratante

Artigo 6.2

Obrigag¢bes da entidade cocontratante

1. Sem prejuizo das demais obrigagGes previstas na legislagdo aplicdvel e nas pegas do

presente procedimento, constituem, entre outras, obriga¢des da entidade contratante:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Apresentar proposta as consultas efetuadas pela entidade agregadora ou por
gualquer entidade adquirente, respeitando os termos dos convites e o disposto
no presente caderno de encargos, ndo podendo apresentar servicos ou
equipamentos que ndo constem das especificacbes técnicas ou pregos superiores
aos contratados em sede de acordo quadro;

Prestar os servicos e fornecer os equipamentos as entidades adquirentes, nos
locais por estas definidos, conforme as normas legais vigentes aplicdveis ao
exercicio da atividade, os requisitos técnicos minimos e niveis de servigo
minimos definidos neste caderno de encargos, e demais documentos
contratuais;

N3o alterar as condigdes da prestagdo dos servicos e fornecimento dos
equipamentos fora dos casos previstos no presente caderno de encargos;
Realizar todas as tarefas solicitadas pelas entidades adquirentes abrangidas pelo
contrato a celebrar, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de servico
em causa mesmo que para tal tenha de recorrer aos meios humanos, materiais e
informaticos que entenda necessdrios e adequados a prestacdo dos servigos, ao
fornecimento dos produtos e a completa execugdo das tarefas a seu cargo;
Entregar os equipamentos objeto dos contratos em perfeitas condi¢bes de serem
utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio
necessario a sua entrada em funcionamento, garantindo também a entidade
cocontratante a conformidade dos equipamentos fornecidos com as normas
legais que lhes sdo aplicaveis;

Em caso de avaria dos equipamentos, reparar os mesmos em prazo razoavel,
10
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g)

h)

)

k)

p)

procedendo a substituicdo imediata dos equipamentos avariados até entrega dos
equipamentos devidamente reparados;

Comunicar antecipadamente a entidade agregadora e as entidades adquirentes
os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestagdo do servigo e o
fornecimento dos equipamentos ou o cumprimento de qualquer outra das suas
obrigacbes, logo que deles tomem conhecimento, nos termos do contrato
celebrado com a entidade adquirente;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢do dos contratos e que
altere, designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais
com relevancia para o fornecimento, a sua situagdo juridica e a sua situagdo
comercial;

Comunicar as entidades adquirentes a nomeag¢do do gestor de cliente
responsavel pelos contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro e quaisquer
alteragdes relativas a sua nomeagao;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condi¢Ges de
prestacdo de servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se
justifiquem;

Manter atualizados todos os documentos de habilitacdo, entregando-os a CC-
CIMBAL, através da sua submissdo na drea reservada para o efeito em:
http://centraldecompras.cimbal.pt/;

Produzir e submeter os relatérios de faturagdo previstos no artigo 39.2 do
presente caderno de encargos, na area reservada para o efeito em:
http://centraldecompras.cimbal.pt/;

Manter o sigilo e garantir a confidencialidade;

Reduzir automaticamente os pregos dos servicos, em fungdo das alteragGes
determinadas pela entidade reguladora, ICP — ANACOM, durante a vigéncia do
Acordo Quadro e dos contratos celebrados com as entidades adquirentes;
Assumir a responsabilidade perante a entidade agregadora e as entidades
adquirentes por qualquer defeito ou discrepancia dos servigos/equipamentos
objeto do contrato, que existam no momento em que os mesmos lhes sdo
prestados ou entregues; e,

Disponibilizar, sempre que solicitado pela CIMBAL, declaragdo emitida por um
Revisor Oficial de Contas (ROC) ou pela entidade fiscalizadora das contas da

entidade cocontratante, na qual se certifiquem os valores comunicados nos
11
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relatérios de faturagdo entregues, relativos aos procedimentos realizados ao

abrigo do presente Acordo Quadro.

Artigo 7.2

Entrega dos equipamentos

Os equipamentos associados aos servicos no ambito do presente acordo quadro serdo

entregues as entidades adquirentes de acordo com as suas necessidades e solicitagdes, nos

termos e condigbes previstas no presente Caderno de Encargos.

Artigo 8.2
Auditorias aos equipamentos e a prestacao de servigos

As entidades cocontratantes obrigam-se a permitir a Central de Compras da CIMBAL e
as entidades adquirentes, ou a quem estas designem, durante a vigéncia do acordo
guadro ou dos seus contratos de aquisicdo de servigos, a realiza¢do de auditorias para
efeitos de monitorizagdo da qualidade da execu¢do dos contratos de aquisicdo e o
cumprimento das obrigagoes legais e, quando justificado, aplicar as devidas sangdes.
Durante a fase de realizagdo da auditoria, as entidades cocontratantes devem prestar
toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.

Verificada qualquer discrepancia com as caracteristicas, especificagbes e requisitos
técnicos definidos pelas normas legais ou contratuais aplicdveis ou ndo se
comprovando a total operacionalidade dos servigos e dos equipamentos, as entidades
adquirentes disso informardo a entidade cocontratante, por escrito, devendo esta
proceder, a suas expensas e no prazo razodvel acordado com as entidades adquirentes,

as reparagGes ou substituicdes necessarias.

Artigo 9.2

Seguranca

As entidades cocontratantes acordardo com as entidades adquirentes as normas de

identificagdo do seu pessoal e os procedimentos adequados para o acesso e circulagdo nas

instalacBes destas ultimas, para a realizagdo dos trabalhos necessdrios para a prestagdo do

servico, entrega e instalacdo dos equipamentos objeto do presente acordo quadro.

12
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Artigo 10.2
Sigilo e confidencialidade

1. As partes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos
previstos no objeto do contrato de acordo quadro, e a tratar como confidenciais todos
os documentos a que tenham acesso no dmbito do seu desenvolvimento, abrangendo
esta obrigacdo os seus agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que se
encontrem envolvidos no fornecimento ou no procedimento ao qual 0 mesmo deu
origem.

2. Exclui-se do ambito do nimero anterior toda a informacdo gerada por forga da
execugdo do contrato de acordo quadro, bem como todos os assuntos ou contetido de
documentos que por forca de disposigdo legal tenham de ser publicitados e/ou sejam
do conhecimento publico.

3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 {cinco) anos a contar
do cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do acordo quadro ou dos contratos
de aquisicdo, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Artigo 11.2
Direitos de propriedade intelectual
Sdo da responsabilidade das entidades cocontratantes os encargos decorrentes da utilizagdo,
no dmbito do acordo quadro e dos contratos celebrados ao seu abrigo, de marcas registadas,
patentes registadas ou licengas, bem como a obten¢do das respetivas autorizagdes

necessarias.

Artigo 12.2
Seguros
1. E da responsabilidade das entidades cocontratantes a cobertura de responsabilidade
civil, através de contratos de seguro.
2. As entidades adquirentes podem, sempre que entenderem conveniente, exigir prova
documental da celebragdo dos contratos de seguro referidos no ntmero anterior,

devendo as entidades cocontratantes disponibiliza-la no prazo de 10 (dez) dias.

13
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1.

2,

Seccao ll

Entidades adquirentes e CIMBAL

Artigo 13.2

Obrigag¢des das entidades adquirentes

Constituem, entre outras, obriga¢Ges das entidades adquirentes:

a)

b)

d)

Celebrar os contratos de aquisicdo de servigos, reduzidos a escrito, com a
entidade cocontratante selecionada, sempre que tal considerem necessario,
segundo as regras definidas no presente acordo quadro;

Nas referidas consultas prévias as entidades adquirentes deverdo
dimensionar as suas necessidades e, caso optem por requisitos inferiores ao
definido em sede de acordo-quadro, deverdo fazer referéncia as mesmas;
Monitorizar a prestacdo do servico e equipamentos no que respeita ao
cumprimento dos requisitos técnicos minimos e niveis de servigos definidos
no presente Caderno de Encargos, e aplicar as devidas sangdes em caso de
incumprimento;

Comunicar, em tempo util, a entidade agregadora os aspetos relevantes que
tenham impacto no cumprimento do contrato de aquisicdo e/ou acordo
quadro e reportar os resultados da monitorizacao; e,

Facultar toda a informacdo relativa a aquisi¢do efetuada ao abrigo do acordo
quadro, sempre que lhes seja solicitado pela entidade agregadora, até 15

(quinze) dias apds a sua realizacdo.

A informacgdo referida na alinea e} do nimero anterior deve ser enviada através de

relatérios de contratagdo ou outras formas acordadas entre as partes.

Artigo 14.2

Obrigag¢oes da entidade agregadora

Constituem, entre outras, obriga¢Oes da entidade agregadora:

a)

b)

Celebrar, gerir e atualizar o acordo quadro respeitante a aquisi¢do de servigos de

telecomunicagdes;

Acompanhar e promover a adogdo do acordo quadro;

14
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<)

d)

Monitorizar a qualidade do servico e dos equipamentos e, quando necessario,
intervir na aplicacdo de sangGes; e,

Fornecer as entidades adquirentes, a requerimento destas, elementos disponiveis
que ndo tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes
para uma melhor execugdo dos servigos compreendidos no objeto dos contratos de

aquisigao.

Artigo 15.2
Inovacdes Tecnoldgicas

Em funcdo da ocorréncia de inovagles tecnoldgicas ou descontinuidade dos
equipamentos e servigos, a entidade agregadora podera promover, mediante consulta
aos cocontratantes, nos termos e calenddrio a definir, a atualizagdo das especificagbes
técnicas dos servicos ou equipamentos a adquirir, modificando-os ou substituindo-os
por outros.

A atualizagdo deve respeitar o seguinte:

a) As especificagbes devem respeitar a tipologia dos equipamentos
genericamente definidos, ndo devendo alterar a essencialidade e os objetivos
das especificagGes técnicas minimas fixadas no acordo quadro;

b) Os equipamentos e servigos devem obedecer, no minimo, aos requisitos e
demais condigBes previstas no presente caderno de encargos;

c) A atualizagdo por inovagdo tecnoldgica nao determina a eliminagdo da
especificagdo técnica minima anterior definida no acordo quadro na formagdo
do mesmo, exceto se se verificar a descontinuidade da mesma.

Até ao final do 12 trimestre de cada ano de vigéncia do contrato de acordo quadro, a
entidade agregadora pode promover a atualizagdo dos pregos propostos pelo
cocontratante na formacdo do acordo quadro, tendo em consideragdo o indice de
Pregos no Consumidor divulgado pelo INE.

Na atualizacdo dos precos, prevista no numero anterior, 0 cocontratante devera
cumprir os requisitos minimos exigidos na celebracdo do acordo quadro, ndo podendo
apresentar precos superiores aos fixados no acordo quadro, ou na atualizagdo anterior.
Cabe a entidade agregadora a aprovagdo e posterior informagdo as entidades
adquirentes das atualizagGes previstas nos niumeros anteriores.

As alteracbes ndo podem conduzir a modificagdo do objeto principal do acordo quadro

15
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nem configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida na
fase de formag¢do do mesmo.
Qualquer alteragdo sé se considera valida quando forem transmitidos os seus termos,

por escrito ao cocontratante, apods aprovacdo pelo Conselho Intermunicipal da CIMBAL.

Artigo 16.2
Alteracdes aos contratos de aquisicdo de servigos
No decurso da execugdo dos contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro, pelas
entidades adquirentes, poderdo existir adendas para extensdo ou remogado de servigos
e/ou equipamentos.
Os custos associados a qualquer das alteragdes referidas no nimero anterior, ndo
poderdo representar qualquer acréscimo aos valores acordados no ambito do acordo

quadro.

Artigo 17.2

Preco e prazo de pagamento
As entidades adquirentes s3o as Unicas responsaveis pelo pagamento do preg¢o dos
servicos e equipamentos que lhes sejam prestados e fornecidos.
O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida as entidades adquirentes,
nomeadamente os relativos as atividades necessarias a disponibilizagdo total dos
servigos e dos equipamentos nos termos exatos do presente acordo quadro.
Os pregos unitarios maximos sdo os que resultarem da proposta adjudicada no
procedimento celebrado ao abrigo do acordo quadro.
O prazo de pagamento é o que for normalmente praticado por cada entidade

adquirente, nos termos da lei.

Capitulo Ill

Penalidades contratuais

Artigo 18.2

Penalidades contratuais
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4.

O incumprimento das condi¢des da prestagdo de servigos e demais obrigagdes previstas
no acordo quadro e nos contratos de aquisi¢do, confere as entidades adquirentes o
direito a serem indemnizadas através da aplicagdo de uma sangdo, a creditar a favor da
entidade adquirente ou a deduzir nas faturas e respetivos pagamentos subsequentes,
de montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento.

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, as entidades adquirentes tém em
conta, nomeadamente, a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de
culpa da entidade prestadora dos servicos e as consequéncias do incumprimento.

Em caso de incumprimento, deverd ser aplicada uma sanc¢do calculada da seguinte
forma:

a) Em caso de incumprimento da apresentagdo dos relatérios previstos neste
caderno de encargos sera aplicada pelo destinatédrio do relatério uma sangdo
pecunidria de 100,00 € (cem euros) por cada relatério em falta e dia de
atraso;

b) Em caso de incumprimento dos niveis de servigo definidos no presente
caderno de encargos, havera lugar a aplicagdo de uma sang¢do de 100,00 €
(cem euros) por cada incumprimento.

Em caso de resolucdo dos contratos por incumprimento da entidade cocontratante, as
entidades adquirentes podem exigir-lhe uma pena pecunidria até 20% do prego
contratual.

Ao valor da sangdo prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pela entidade cocontratante, ao abrigo do n.2 3 do presente artigo, relativamente a
prestagao de servico objeto do acordo quadro cujo incumprimento tenha determinado
a respetiva resolucdo.

As sangdes previstas no presente artigo ndo obstam a que as entidades adquirentes
possam exigir uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Sem prejuizo das sangdes previstas no presente artigo, a entidade adquirente podera,
caso se verifique alguma das situacdes previstas no artigo 23.2 resolver o contrato.

E considerado incumprimento gravoso, para efeitos da alinea b) do n.2 2 do artigo 232,
a existéncia de 3 (trés) incumprimentos dos niveis de servigo, durante um periodo de 6
(seis) meses, sendo para o efeito considerados todos os contratos celebrados ao abrigo

do acordo quadro.

Artigo 19.2
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Execug¢do da caugdo
As caugdes prestadas para o exato e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes
dos contratos, podem ser executadas pelas entidades adquirentes sem necessidade de
prévia decisdo judicial.
A resolucdo dos contratos de aquisicdo de servigos pelas entidades adquirentes ndo

impede a execugdo da caugdo.

Artigo 20.2

Casos fortuitos ou de for¢ga maior
Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga
maior, for impedida de cumprir as obrigagGes assumidas no contrato de acordo quadro.
Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situagdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de
falta ou negligéncia de qualquer delas.
Podem constituir forga maior se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagem,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins ou
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos fortuitos ou de forca
maior deverd ser comunicada a outra parte e justificar tais situagdes, bem como
informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.
As circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior ou a ocorréncia de
casos fortuitos determinam a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento daquelas resultantes.

Artigo 21.2
Suspensdo do Acordo Quadro
Sem prejuizo do direito de resolugdo do acordo quadro, a Central de Compras da
CIMBAL pode, em qualquer altura, por comprovados motivos de interesse publico,
suspender, total ou parcialmente, a execugdo do acordo quadro.
A suspensdo produzird os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificagdo dos
cocontratantes, por carta registada com aviso de recegdo, salvo se da referida

notificagdo constar data posterior.
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A Central de Compras da CIMBAL pode, a todo o tempo, levantar a suspensdo da
execugdo do acordo quadro.
O cocontratante ndo poderd reclamar ou exigir qualquer indemniza¢do, com base na

suspensdo total ou parcial do acordo quadro.

Artigo 22.2
Resolugdo por parte das entidades adquirentes
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, as entidades
adquirentes podem resolver os contratos de prestagdo de servigos, a titulo
sancionatdrio, no caso de o prestador violar de forma grave ou reiterada qualquer das
suas obrigacgdes.
Para efeitos do presente artigo, sem prejuizo de outras disposigdes legais e contratuais
aplicaveis, considera-se existir incumprimento definitivo em caso de verificagdo de
qualguer das seguintes situagoes:
a) Ndo satisfacdo das especificagdes técnicas dos servigos conforme legislagdo
em vigor;
b) Ndo satisfagdo dos niveis de servigo conforme expresso no presente caderno
de encargos e nos contratos de aquisi¢ao de servigos;
c) Insolvéncia, liquida¢do, cessagdo de atividade ou qualquer outra situacao
analoga resultante de um processo de idéntica natureza;
d) Incumprimento, por parte do prestador de servigos, das suas obrigagOes
relativamente aos pagamentos das contribuicbes para com a Administragdo
Fiscal e Segurancga Social, nos termos das disposigdes legais aplicaveis;
e) Falsas declaragGes.
O exercicio do direito de resolugdo terd lugar mediante notificagdo, por carta registada
com aviso de rececdo, dirigida a entidade cocontratante em causa, da qual conste a
indicagdo da situagdo de incumprimento, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu
conhecimento pela entidade adquirente em causa.
A resolugdo dos contratos de aquisicdo de servigos ndo prejudica o direito a

indemnizacdo que caiba as entidades adquirentes, nos termos gerais de direito.

Capitulo IV

Disposi¢Oes Finais
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Artigo 23.2
Resolugdo de litigios
1. Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente
relativos a respetiva interpretagdo ou execucdo é competente a comarca a qual
compete a resolugdo do litigio.
2. As partes podem derrogar o disposto no nimero anterior por acordo escrito, decidindo

submeter a arbitragem algum litigio especifico.

Artigo 24.2

Arbitragem
Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretagcdo ou execugdo do
acordo quadro ou dos contratos de aquisicdo de servigos que n3o seja consensualmente
resolvido no prazo maximo de 30 (trinta) dias sera decidido com recurso a arbitragem, nos

termos da Lei n.2 63/2011, de 14 de dezembro.

Artigo 25.2
Prazos e regras de contagem
Os prazos previstos no acordo quadro e nos contratos de aquisigdo de servigos contam-se nos

termos do artigo 471.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Artigo 26.2
NotificagGes

1. Asnotificagdes entre as partes devem ser efetuadas com suficiente clareza, de modo a que
o destinatario fique ciente da respetiva natureza e conteldo.

2. Com excegdo das situagdes em que a Lei ou o presente caderno de encargos exija uma
formalidade especial, as notificacbes serdo preferencialmente efetuadas através da
plataforma eletrénica utilizada pela CIMBAL, podendo ainda ser efetuadas pelos seguintes
meios:

a) Por correio eletrénico com aviso de entrega;
b) Por telecépia (fax); e,
c) Por carta registada com aviso de recec¢ao.

3. Salvo indicagdo em contrario, os atos administrativos inerentes a execuc¢do do acordo-
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quadro sé produzem efeitos apds notificagdo, nos termos previstos nos numeros

anteriores.

Artigo 27.2
Cessdo da posicdo contratual e subcontratagdo
1. A entidade cocontratante nao pode ceder a sua posicdo no acordo quadro e nos
contratos celebrados ao seu abrigo.
2. A entidade cocontratante podera subcontratar a prestacdo de servigos, objeto do
presente acordo quadro, desde que autorizado previamente pela entidade adjudicante.
3. Para efeitos da produgdo e envio dos relatdrios previstos no artigo 39.2 do presente

caderno de encargos, a responsabilidade mantém-se na entidade cocontratante.

Artigo 28.2
Legislacdo aplicavel

Em tudo o omisso no presente caderno de encargos e seus anexos, observar-se-a o disposto
na legisla¢gdo nacional e comunitaria, nomeadamente nos seguintes diplomas:

a) Cddigo dos Contratos Publicos, na sua redagdo em vigor;

b) Diretiva n.2 2014/24/UE, de 26 de fevereiro de 2014;

c) Decreto-Lei n.2 200/2008, de 9 de outubro;

d) Cddigo de Procedimento Administrativo; e,

e) Demais legislagao aplicavel.
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PARTE I
DOS PROCEDIMENTOS DE AQUISICAO AO ABRIGO DO ACORDO QUADRO

Artigo 29.°
Aquisi¢ao de servigos de telecomunicagdes e critérios de adjudica¢do

1. A aquisicdo de servigos de telecomunica¢es pelas entidades adquirentes, serd nos
termos do artigo 259.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, efetuada por consulta prévia
a entidade cocontratante que tenha assinado o contrato de acordo quadro, e tenha
apresentado a melhor proposta ao convite da entidade adquirente, fixando-se um
prazo suficiente para o efeito, que ndo podera ser inferior a 5 dias Uteis.

2. No convite, as entidades adquirentes apresentardo o seu perfil de necessidades, tendo
em conta as especificagdes técnicas que fazem parte integrante do presente acordo
quadro.

3. A adjudicagdo é feita pelo critério da proposta economicamente mais vantajosa, por
lotes, segundo as seguintes modalidades:

a) Proposta do mais baixo prego ou custo;
b) Proposta da melhor relagdo qualidade-preco;

4, A adjudicagao segundo a modalidade da methor relagdo qualidade-prego, para
qualquer dos lotes, tem em conta os seguintes fatores:

a) Prego, com ponderagdo minima de 70% (setenta por cento);
b) Niveis de servico associados ao fornecimento do servico podendo ser ponderados
os seguintes subfactores:
i Prazos de entrega dos equipamentos;
ii. Cobertura de rede;

5. As entidades adquirentes devem prever critérios de desempate das propostas que

possam estar relacionados com as ponderagdes atribuidas aos fatores que densificam o

critério de adjudicacdo

Artigo 30.2
Pregos dos servicos de telecomunicagdes
1. A formagdo dos pregos dos servigos de telecomunicagdes é a que resulta da aplicagdo
do tarifario apurado no ambito do acordo quadro.

2. Os valores atribuidos no tarifario proposto devem ser apresentados, até a segunda casa
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deCIMBAL, iguais para todas as entidades adquirentes, conforme Anexo Ill do Programa
de Concurso e incluir os seguintes parametros:
a) Prestacdo do servigo de telecomunicagbes nos termos do presente
caderno de encargos;
b)  Transporte e descarga no local que a entidade adquirente indicar para
entrega, dos equipamentos e acessorios necessarios ao cumprimento
da prestagao de servigo acordado no ambito do presente acordo
quadro;
c) Instalagdo e configuragdo dos servigos/equipamentos.

Os valores a apresentar pela entidade cocontratante ndo incluem IVA.

Artigo 31.2
CondigOes e prazo de pagamento

As entidades adquirentes sdo exclusivamente responsdveis pelo pagamento do preco
dos servigos e equipamentos de telecomunicagbes, ndo podendo, em caso algum, a
entidade cocontratante emitir faturas a CIMBAL, como representante do presente
acordo quadro.

O prazo de pagamento é o que for normalmente praticado por cada entidade
adquirente, nos termos da lei, ndo devendo contudo, exceder os 60 (sessenta) dias

contados da data da apresentagdo da fatura a entidade adquirente.

Artigo 32.2
Caucao

No ambito dos procedimentos por consulta prévia para aquisicdo dos servicos de
telecomunicagdes a desencadear pelas entidades adquirentes, ao abrigo do acordo
quadro, havera lugar a prestagdo de uma caugdo de acordo com os modelos constantes
das pegas das entidades adquirentes e do artigo 254.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos a medida que as entidades adquirentes o requeiram.

Nos termos do numero anterior o cocontratante prestara caugdo, no valor de 5% do
prego contratual respetivo, sendo ainda aplicavel o disposto nos artigos 90.2 e 91.2 do
Cddigo dos Contratos Publicos.

Para garantia do exato e pontual cumprimento de todas as obriga¢des legais e
contratuais assumidas pela celebragdo dos subsequentes contratos de aquisi¢cdo de

servicos, a entidade cocontratante devera prestar caugdo, sempre que o preco
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contratual daqueles contratos for igual ou superior a 200.000,00 € (duzentos mil

euros).

Artigo 33.2

Despesas
Correm por conta da entidade cocontratante todas as despesas em que este haja de incorrer
em virtude de obrigagGes emergentes do contrato, incluindo as relativas a prestagdo e

manutengdo da caugdo.

Artigo 34.2
Prazo de vigéncia dos contratos efetuados ao abrigo do Acordo Quadro

1. Os contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro tém a duragdo minima de 12
(doze) meses e maxima de 36 (trinta e seis) meses.

2. Os contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro que tiverem uma duragao inferior
a 36 (tinta e seis)} meses, podem ser renovados, por acordo entre as partes, até atingir o
prazo maximo de duragdo de 36 (trinta e seis) meses.

3. Os contratos que sejam celebrados ao abrigo do acordo quadro podem produzir efeitos
para além da vigéncia do acordo quadro, desde que ndo ultrapassem a duragdo
prevista nos numeros anteriores.

4, A celebragdo de novo acordo quadro com o mesmo objeto impossibilita qualquer
renovacgdo, por parte das entidades adquirentes, dos contratos celebrados ao abrigo do

acordo quadro objeto do presente caderno de encargos.

Artigo 35.2
Aplicagdo subsididria
Aplicam-se ao regime juridico do contrato em tudo o que ndo estiver especialmente
regulado, com as necessarias adaptagdes, as disposicdes da Parte Ill do Cédigo dos

Contratos Publicos.
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CLAUSULAS TECNICAS

CAPITULO |

Clausulas Técnicas Gerais

Artigo 36.2
Objeto da aquisicdo de servigos
1. A aquisi¢do de servigos de telecomunicag¢des objeto do presente acordo quadro, devera
ser realizado de acordo com as condigdes definidas no presente caderno de encargos, e
demais documentos contratuais.
2. A entidade cocontratante devera prestar o servigo de telecomunicagGes, nos termos
das especificagbes técnicas que fazem parte integrante do presente caderno de

encargos e na demais legislagdo aplicavel.

Artigo 37.2
Prazo de implementagio
A entidade cocontratante terd até 30 (trinta) dias para implementar os servicos de
telecomunicac¢bes objeto do presente acordo quadro, a contar da data da assinatura do

contrato com a entidade adquirente.

Artigo 38.2
Relatodrios de faturagao
1. E obrigagdo dos prestadores de servigos submeterem relatérios de faturagdo, efetuada
no ambito de contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro.
2. Os relatérios de faturagdo deverdo ser submetidos, até ao dia 20 do més subsequente
ao final do semestre do ano civil a que digam respeito, nos termos da alinea I) do n.21 do
artigo 6.2 do presente caderno de encargos através de plataforma eletrénica de suporte

a CC-CIMBAL, em http://centraldecompras.cimbal.pt/, no espago reservado ao

fornecedores.
3. A ndo submissdo dos relatérios ou a existéncia de erros nos mesmos que ndo permitam
a monitoriza¢do da atividade e a faturagdo, tem um efeito suspensivo no pagamento

das faturas em divida até a regulariza¢do da situagao em causa.
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b)

Para efeitos do disposto no nlumero anterior o prestador de servicos deve ser
previamente notificado para, num prazo ndo superior a 5 dias, emitir o relatério em
falta ou corrigir a informagdo em falta no relatério enviado.

Todos os relatérios e demais documentos elaborados pelo prestador de servigos devem

ser integralmente redigidos em portugués;

Artigo 39.2
Remuneracdo

As entidades prestadoras remunerardo a CC-CIMBAL, pelos servicos de gestao,
supervisdo e comunicagdo relacionados com o acordo-quadro, prestados no ambito das
suas atribuicdes, com uma periodicidade semestral, por um valor liquido
correspondente a 3% da faturagdo as entidades adquirentes, naquele periodo.

Para efeitos deste artigo, os periodos de 6 (seis) meses correspondem aos semestres de
cada ano civil.

A CIMBAL devera emitir fatura correspondente ao semestre em causa apds a recegdo
dos relatdrios de faturagdo e gestdo previstos no presente caderno de encargos,
devendo o pagamento em causa ser efetuado até 60 dias a contar da data de recegao

da fatura.

Artigo 40.2

Niveis de servico

Sem prejuizo de outros niveis de servigo fixados no procedimento ao abrigo do acordo

guadro, se mais favordveis para a entidade adquirente, o cocontratante deve cumprir os

seguintes niveis de servico minimos:

a) Assegurar a existéncia de um gestor de cliente que possa ser contactado das
8h as 18h, 5 (cinco) dias por semana, no dmbito das questdes técnicas e/ou
comerciais decorrentes da prestagdo do servico;

b)  Garantir assisténcia técnica nas instalagdes da entidade adquirente, apéds
comunicagdo formal desta, sem encargos adicionais:

i. Terminais moéveis - até ao fim do dia util seguinte das Sh as 17h;
ii. Equipamentos de interligagdo e acessos simétricos - 4h x 24h x 365
dias ano;
iiil. Servigo triple play - até ao fim do dia util seguinte das 9h as 17h;

iv. Equipamentos de acesso a internet e acessos assimétricos - até ao
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f)

g)

h)

fim do dia util seguinte das 9h as 17h;

V. Acessos analogicos - até ao fim do dia util seguinte das 9h as 17h;
Garantir a atribuicdo de uma identificacdo Unica e inequivoca para cada
incidente reportado;

Apresentagdo dos relatdrios de faturagdo na periodicidade prevista no
presente caderno de encargos;

Assegurar a presenga em reunides periddicas para andlise dos relatérios com
a entidade agregadora, e ou entidades adquirentes, sempre que por estas
solicitado;

Garantir um CAT com atendimento geral disponivel 24h, com contactos
especificos para os contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro, com um
tempo médio de atendimento inferior a 10 minutos por trimestre;

Garantir trimestralmente uma taxa de avarias em equipamentos, inferior a
1%;

Garantir que o tempo de utilizagdo dos servigos contratados de acesso fixo

simétrico é de:

o ALE L0 MDBY/S ettt 99,90% (ano);
ii. A6 100 MDB/S vviiiicieeiiee ettt s st 99,95% (ano);
iii.  Superior a 100 Mb/s ....ccovevveciiviinerireeneiitcreeee e 99,99% (ano);

Garantir que o tempo de utilizagdo do servico contratado de central

telefénica virtual VolP é de 99,99% (mensal);

Artigo 41.2

Revisdo dos niveis de servi¢o

1. Os niveis de servigo podem ser revistos tendo em vista o respetivo ajustamento, quer

através da introdugdo de novos indicadores que se mostrem necessarios ou em falta,

quer através da alteragdo dos respetivos termos, nomeadamente pardmetros utilizados

na sua definicdo, quer ainda pela eliminagdo de indicadores que se revelem

inadequados, desajustados ou desnecessarios.

2 A revisdo serd feita mediante acordo de todas as partes e deve ser efetivada em

periodo de tempo acordado para o efeito.
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CAPITULO II

Clausulas Técnicas Especiais

Artigo 42.2

Caracteristicas da solugao de voz e dados fixos

1, Funcionalidades genéricas pretendidas para a componente de voz fixa e convergéncia

com a componente movel:

a) Pretende-se a disponibilizagdo de uma solugdo de telecomunicagbes convergente

fixo-mével, que englobe as seguintes principais funcionalidades, caracteristicas e

agregacoes:

Criagdo de um ou mais Grupos de Utilizadores entre as componentes da
rede fixa e os terminais méveis, do qual fardo parte todos os utilizadores
sejam da componente fixa ou da componente movel, se assim
pretendido por cada entidade;

Implementagdo de uma solugio de voz convergente, para uma
integracdo total de comunicagbes de voz fixa, fax e voz moével, numa
perspetiva de servigo unico, devendo esse servigo permitir que todos os
telefones méveis e fixos de cada entidade possam partilhar as
funcionalidades avancadas de uma central telefonica (transferéncias,
conferéncias, reencaminhamentos, capturas de chamada, etc.) e efetuar
gratuitamente chamadas entre todos os nimeros das entidades;
Extinguir, se requerido pela entidade adquirente, a dependéncia de
servico com as centrais telefdnicas existentes, devendo a solugdo
preconizada assentar num modelo “hosted”, ou seja, garantir que as
infraestruturas e o sistema central ficam instalados na rede do operador,
numa perspetiva de plataforma flexivel, com a possibilidade de
incorporar necessidades futuras, sem impactos na disponibilidade do
servico;

Fazer a gestdo das chamadas a partir de uma aplicagdo especifica que
podera correr em computador, devendo, igualmente, poderem ser
configuradas as funcionalidades ativas do tipo de servigo Unico a partir

de um interface grafico Web de Self-Care, de forma segura, intuitiva,
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b)

d)

facil de utilizar e com possibilidade de criagdo de varios perfis de
utilizagdo e administragao;

V. Implementar uma ligagdo ao operador, a partir das instalagdes principais
de cada entidade, devendo a integracdo do circuito do operador ser
efetuada nas referidas instalagdes, através de Fibra Otica, salvo
situagdes em que seja comprovado que ndo é possivel o recurso a essa
solugdo;

Pretende-se que, com base na exigida ligacdo ao operador, entre outras
funcionalidades, seja possivel:

i. Integrar um conjunto de equipamentos de rede fixa, com base nas
quantidades adiante descritas;

ii. Aceder a um portal de “Self-Care” via Web e consultar, com detalhe,
chamadas em tempo real;

jiii. Possibilitar a integragdo com AD (Active Directory) indicada pela
entidade requerente.

O adjudicatario deverd garantir a migragdo de todos os numeros e servigos
existentes no universo de cada entidade, incorporando-os na respetiva solugao
das componentes fixa, sem qualquer custo associado, devendo a migragao estar
concluida a data de entrada em vigor da solugdo;

Em funcdo da solicitagdo de cada entidade, devera ser possivel efetuar pequenas
altera¢des/aditamentos, desde que n3o seja alterada, no essencial, a estrutura da

solugdo;

2. Funcionalidades e caracteristicas técnicas especificas pretendidas para a solugdo de

convergéncia de voz:

a)

b)

d)

Estatisticas detalhadas de chamadas para numeragdo corporativa (principais
numeros ou gerais) e/ou Grupo de Atendimento;

Possibilitar ao administrador da solugdo delegar responsabilidade de gestdo de
parte das funcionalidades em administradores de grupo;

Possibilitar ao administrador da solugdo inibir o acesso a determinadas
funcionalidades aos utilizadores;

Disponibilizar uma solugdo de softphone (telefone por software aplicacional)
especifica para fungbes de atendimento (operadoras), para instalacdio em

computador, que permita a realizagdo, monitorizagdo e gestao de chamadas;

29



¢ cimbal

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Disponibilizar uma solugdo de softphone para instalagdo em smartphones, que
permita a e realizagdo de chamadas a partir de qualquer ponto com ligagdo
internet, devendo a mesma ser disponibilizada a todos os utilizadores/extensées
da solugdo;

Garantir a possibilidade de apresentar os numeros fixos ou méveis do utilizador,
ou numeros da empresa, a partir de qualquer terminal fixo, mével ou softphone;
Criagdo e gestdo pela entidade adjudicatdria de configuragdes da ldgica de
atendimento/entrega de chamadas;

Gestdo pela entidade adjudicataria de ficheiros de audio para atendimento, fila de
espera, etc,;

Possibilitar a programagdo de horario de encerramento, com possibilidade de
associar audio especifico e selecionar datas especificas de ativacdo;

Possibilitar a integragdo conjunta de terminais fixos e mdveis, disponibilizando
uma Unica caixa de voice mail por utilizador;

Possibilitar a integra¢do conjunta de terminais fixos e moveis, disponibilizando
uma unica plataforma de gestdo para todo o universo de terminais;

Possibilitar a transferéncia de chamada, conferéncia de chamada, chamada em
espera;

Possibilitar a utilizagdo de numeragdo curta em terminais fixos e méveis conforme
estipulado pelo adjudicatario;

Possibilitar a rechamada automatica, remarca¢do de numero, indicagdo de
chamada em espera, musica em espera, devolugdo de chamada ndo atendida e
remarcagdo de chamada recebida;

Possibilitar a configuragcdo e gestdo auténoma por parte de cada entidade de
anuncios de auséncia;

Possibilitar a existéncia de posi¢des fungdo gestor/assistente;

Possibilitar o reencaminhamento de chamada, captura de chamada e
reencaminhamento de chamada seletivo;

Possibilitar o bloqueio de extensdo e fungdo ndo incomodar;
Configuragdo/personalizagdo da lista de permissdes da fun¢do ndo incomodar;
Possibilitar a existéncia de filas de espera, atendimento automatico (IVR) e
notificagdo de periodo de encerramento;

Possibilitar a consulta de diretdrio de contactos;
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v) Possibilitar o bloqueio de funcionalidades aos utilizadores por parte do
administrador da solugdo;

w)  Possibilitar adicionar um antncio de voz no inicio de cada chamada recebida;

3. Os equipamentos e terminais (telefones) fixos a fornecer deverdo possuir as seguintes

caracteristicas minimas:

a).  Switches de rede com capacidade de alimentagao de terminais IP por Power over
Ethernet (PoE)

b) Possibilidade de escolha por cada entidade de terminais que utilizem como meio
de transporte as redes /P e/ou GSM;;

c) O adjudicatario devera ter disponiveis, para os terminais que recorram a rede IP,
no minimo dois niveis de equipamento, sendo:

i Um nivel bdsico, com LCD grafico monocromatico e resolugdo minima de
132x64 px e possibilidade de ligagdo Power over Ethernet (PoE) com
switch integrado, com e sem rede a gigabit;

ii. Um nivel gama superior, com porta gigabit, LCD a cores de alta
resolugdo e um minimo de 3,5 polegadas e possibilidade de ligagao
Power over Ethernet (PoE) com switch integrado, com e sem rede a
gigabit.

jii. O adjudicatario devera ter disponiveis, para os terminais que recorram a
rede GSM, no minimo dois niveis de equipamento, sendo:

a. Um nivel basico portatil, com alta voz, meméria para um minimo
de 1000 contactos e possibilidade de conferéncia;

b. Um nivel gama superior de secretdria, com alta voz, display a
cores, memoria para um minimo de 2000 contactos e teclas de
acesso rapido (para marcacdo rapida, chamadas em transferéncia,
conferéncia e espera);

iv. Equipamentos especificos para salas de reunido, recorrendo a
transporte sobre redes /P ou GSM, equipados com LCD Gréfico;

V. Equipamentos /P especificos para operadoras, devendo estes estar
equipados com porta Gigabit, LCD a cores de alta resolucdo e médulo de
20 teclas que permita a monitorizacdo de estado de extensdes (ocupado
ou livre) com switch integrado.

4. Funcionalidades e caracteristicas técnicas especificas pretendidas para a solugdo de

dados fixos:
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a) Os acessos de dados fixos sdo constituidos por:

i acessos dedicados a internet, nas instalagdes das entidades adquirentes;
i, acessos ndo dedicados a internet; e
iiii. Servigo triple play: Voz, dados e televisdo.

b) Os equipamentos de interligagdo (routers) deverdo ser contemplados na
proposta do concorrente, sendo a gestdo dos mesmos assegurada pelo
adjudicatario durante a vigéncia do contrato.

c) Na eventualidade de ser necessdria a deslocalizagdo de servigos, o
adjudicatario assegurara a migracdo para nova morada sem custos, desde que
a mesma ocorra dentro do concelho de cada entidade e existam meios de
acesso do adjudicatdrio disponiveis.

5. Funcionalidades e caracteristicas técnicas especificas pretendidas para a solu¢do de Wi-
Fi:

a) A solugdo preconizada para disponibilizagdo do servigo Wi-Fi de acesso a
internet aos municipes devera disponibilizar um acesso a internet com um
débito minimo de 100/10 Mbps (download/upload);

b) O acesso de dados referido na alinea anterior devera ter trafego ilimitado;

c) A ligagdo de acesso referida na alinea a) deverd ser em fibra ética;

d) A solugdo preconizada pressupde que os acessos sejam implementados em
estruturas do tipo “poste”, respeitando integralmente os seguintes requisitos
genéricos minimos:

i Estrutura e campanula constituida em materiais compdsitos certificados

pelo ISQ em termos de resisténcia ao impacto e ao fogo;

iil. Campénula de espessura constante, exceto nas zonas de unido, com
tolerdncias de +/- 0,2mm de modo a maximizar a propagacao do sinal;

jiii. Forro em vinil com letras de recorte, que devera poder ser substituido
para reparagdo ou personalizagao;

iv. Devera ser possivel a personalizagdo do vinil com cores lisas ou imagens
impressas;

V. Poste para utilizagdo outdoor, com base e estrutura interna em ago;

vi. Dispor de baterias recarregaveis com autonomia de 12 horas, e

recarregamento total em até 8 horas, que permitam a continuidade de

prestacdo do servico Wi-Fi em caso de indisponibilidade da rede elétrica.
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e) Os concorrentes devera

o respeitar as seguintes caracteristicas técnicas

minimas nas solugdes propostas:

i. Componente fisica:

Elementos

Descri¢do

Estrutura base

Estrutura em compdsito e ago:

Altura: 3250 mm

Didmetro: 250mm

Trogo superior: Forro em Vinil simples

Trogo inferior: Base em ago pintado

Base: Ago 400x400x10mm para fixacdo a sapata (ndo
incluida no Pack).

Peso total: [69Kg — 80Kg] (dependente dos equipamentos

incorporados).

Seguranca elétrica

Disjuntor de corte bipolar de 16Amp.

ii. Componente Wi-Fi.

Tecnologia

Descricao

Wave 1 Simples

Access Point

e WiFiNorma G, Ne AC Wave 1
e (Capacidade: 100 utilizadores em simultaneo
e Alcance: Raio 3609, 50M2
Controladora

Alimentacgdo: POE 24VDC

f) Ligagdo a rede elétrica

Artigo 43.¢
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Caracteristicas da solucdo de voz e dados méveis

Voz e dados moveis — Os servigos a contratar serdo efetuados pelas entidades

adquirentes através de procedimentos abertos ao abrigo deste acordo quadro.

Deverd ser assegurado o cumprimento das seguintes especificagbes técnicas e

funcionais:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

As chamadas de voz e mensagens (SMS) realizadas entre os utilizadores dos
servicos de voz mdvel, bem como entre estes e os servigos de voz fixa das
entidades serdo gratuitas, ou seja, consideradas “intraconta” e, logo, sem
custos (€ 0,00);

Atribuicdo de um pacote mensal de minutos, estimando-se uma média de
12.000 minutos por cada entidade adquirente, os quais deverdo ser
partilhados entre todos os utilizadores das mesmas.

Os minutos incluidos no pacote deverdo poder ser usados para todos os
destinos de voz das redes fixas e redes méveis nacionais de outros operadores,
excetuando-se as comunicagdes para servigos especiais, de emergéncia e/ou
de valor acrescentado, as quais serdo faturadas de forma auténoma;

As mensagens SMS integram o pacote, sendo descontado um minuto por
mensagem;

As comunicagdes por mensagem MMS, as comunica¢gdes de dados, as
comunicagdes para destinos internacionais, bem como as efetuadas em
roaming, serdo faturadas de acordo com a proposta dos cocontrantes;
Excetuam-se ao disposto na alinea anterior as comunicag¢des de voz efetuadas
em roaming no Espaco Econdmico Europeu, as quais deverao ser descontadas
ao pacote mensal de minutos proposto;

Devera ser possivel a atribuicdo de pacotes de dados de acordo com o
especificado nos procedimentos efetuados pelas entidades adquirentes ao
abrigo do acordo quadro, a qualquer utilizador, sendo a utilizacdo dos
gigabytes (GB) neles incluidos valida tanto em territério nacional como no
Espaco Econdmico Europeu;

Garantir a possibilidade de cada entidade estabelecer um valor maximo de
comunicagdes a atribuir a cada utilizador;

Garantir a possibilidade de, por op¢do de cada entidade, apds se ter atingido o

valor maximo a que se refere a alinea anterior, os custos subsequentes serem
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i)

k)

f)

suportados pelo utilizador, originando a emissdo de uma fatura adicional em
formato eletrénico;

Devera ser disponibilizada uma verba para aquisicdo por cada entidade de
terminais de voz mdvel durante a vigéncia do contrato. Esta verba ficara sob
gestdo de cada entidade, podendo ser realizada a aquisicdo de qualquer
equipamento desde que disponivel na oferta comercial do adjudicatario.

Os equipamentos fornecidos no dmbito do contrato a celebrar deverdo possuir
uma garantia minima de 24 meses;

Cada entidade podera posteriormente acordar com o adjudicatario a criagdo
de um plano de numeragdo privada (VPN) atribuido aos terminais, adequado
as suas necessidades especificas;

Aos terminais de voz mével deverd ser possivel o acesso as mesmas
funcionalidades disponibilizadas na solugdo de voz fixa;

Devera ser disponibilizada uma plataforma para envio massivo de

comunica¢des em formato de mensagem escrita.

3. Para o servigo de dados moveis, devera ser assegurado o cumprimento das seguintes

especificagdes técnicas e funcionais:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

atribuicdo de um pacote de dados (minimo 30 GB), passiveis de utilizagdo em
territério nacional e no Espago Econdmico Europeu;

a solugdo deve permitir o servigo de voz sobre IP (VoIP);

serd da responsabilidade de cada entidade solicitar a inibicdo do servigo de
roaming, se assim o entender;

garantir a possibilidade de cada entidade estabelecer um valor maximo de
comunicagdes a atribuir a cada utilizador;

garantir a possibilidade de, por opgdo de cada entidade, apds se ter atingido o
valor maximo a que se refere a alinea anterior, os custos subsequentes serem
suportados pelo utilizador, originando a emissdo de uma fatura adicional em
formato eletronico;

a solugdo proposta deve fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de
que o valor maximo de comunicagOes estabelecido por cada entidade esta a

ser atingido.

Artigo 44.2

Niveis de Servigo
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1.

No ambito da execugdo do contrato, o adjudicatdrio obriga-se a cumprir os seguintes

niveis de servigo:

a)

b)

Assegurar a existéncia de um gestor de cliente, preferencialmente o mesmo
para todas as entidades envolvidas, que possa ser contactado das 8h as 18h, 5
(cinco) dias por semana, no ambito das questdes técnicas e/ou comerciais
decorrentes da prestagdo do servico;
Assegurar a existéncia de um modelo de acompanhamento e monitorizagdo de
incidentes que garanta, pelo menos:

i. Um horario de suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por
ano;

i O contacto de suporte técnico deverd ser efetuado sempre pelo
mesmo canal (n.2 telefone Unico);

iii. Um numero de identificagdo inequivoco para cada avaria reportada.

Relativamente a prestacgdo do servigo deverd ainda ser cumprido o seguinte:

a)

b)

c)

d)

Prazo maximo de entrega dos equipamentos contratados 1 (uma) semana;

O prazo maximo para a conclusdo da implementacdo da portabilidade
numeérica, se necessario, & 1 (uma) semana.

O prazo maximo de implementacdo da funcionalidade “intraconta” e da
limitagdo de valor maximo de comunicagbes a atribuir a cada colaborador é de
3 (trés) semanas;

Disponibilidade anual do servico de voz equivalente a 99,90%.

O Adjudicatario obriga-se a cumprir o seguinte em relagdo ao apoio ao cliente:

a)

b)

Tempo maximo de resposta a solicitagbes/reclamagdes do cliente de 48
(guarenta e oito) horas seguidas;
Tempo maximo de resolugio de solicitagdes/reclamagdes na faturagdo de 20

(vinte) dias seguidos

CAPITULO Il

Clausulas Técnicas Especificas
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AQUISICAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES: VOZ FIXO E MOVEL, DADOS MOVEIS E
FIXOS (REDE CORPORATIVA E INTERNET) E “TRIPLE PLAY”

PORTABILIDADE DE NUMERAGCAO

O operador devera garantir a portabilidade de numeragcao para todos os servigos existentes
nas entidades adquirentes, devendo assegurar a mesma junto do atual fornecedor. Qualquer
custo associado a portabilidade dos numeros é da responsabilidade do operador.

Todos os numeros fixos ou moveis englobados no contrato deverdo partilhar uma rede
comum (VPN - Virtual Private Network) que Ihes permitird partilhar ndo sé o tarifario como

um plano de numeragao curta.

SERVICO DE VOZ FIXO

Permitir ligagdo em VPN, possibilitando a utilizagdo de um plano de numeragdo privada e
ligagdo direta ao operador através de uma gama de DDI’s.

Permitir que as funcionalidades da VPN a constituir possam ser alargadas aos planos de
numeragdo associados aos equipamentos de voz corporativa das entidades adquirentes,
permitindo a utilizagdo de um plano de numeragdo curto.

integragdo entre a rede do cocontratante e os equipamentos terminais, propriedade das
entidades adquirentes, explicitando a arquitetura de rede proposta em termos de elementos
de rede e de interfaces necessarios.

Cabe ao operador o fornecimento de equipamento terminal (telefone), sem custos adicionais,
para todas as linhas analdgicas atuais e futuras.

Devera ser possivel definir tipos de barramentos de chamadas: barramento de chamadas de
valor acrescentado, barramento de chamadas internacionais, barramento de chamadas para
telemovel, etc. O operador devera referir na proposta quais os barramentos possiveis de

implementar.

CENTRAL TELEFONICA VIRTUAL VolP
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Atualmente as entidades adquirentes possuem solugées de voz dos seguintes tipos:
e Central telefénica VolP;
e Central telefénica TDM;
e Central telefdnica virtual gerida pelo operador.
Pretende-se o fornecimento em regime de aluguer de servigo de uma solugdo completa de
central telefénica virtual em tecnologia VolIP, totalmente gerida pelo operador. Esta solugdo
devera conter os servigos e equipamentos necessarios a gestdo de comunicagdes fixas,
incluindo segregacdo de trafego de voz com adogdo de VLANs segmentadas de voz e dados:
1) Servico de telefonia IP (capacidade de gestdo até pelo menos 1500 equipamentos
e extensbes) fornecido através de solugdo centralizada de operador de
telecomunicagdes;
a. Possibilidade de gestdo segmentada por cada entidade (Municipios e
Empresas Municipais) em termos de:
i. SIP Trunk, primarios, acessos bdsicos e DDI's independentes;
ii. Planos de numeragdo independentes ou, em alternativa, um unico
plano de numeragdo integrado para todas as entidades do Municipio;

iii. Taxacdo, logging e registos de conversacdo independentes.

2) Qualquer licenciamento de software deverad estar previsto na proposta, bem
como o licenciamento necessdrio para o funcionamento dos equipamentos
telefonicos atuais, e futuros modelos que possam vir a ser integrados, em caso

de descontinuidade dos atuais, ou dos equipamento propostos.

3) A solugdo deverd assegurar a convergéncia entre equipamentos fixos e moéveis,
permitindo a integracdo dos telemdveis nas funcionalidades da central

telefdnica virtual (ex: grupos de captura, transferéncias de chamadas, etc.).
4) Reutilizagdo dos terminais existentes.

5) Em alternativa ao ponto 4, podera ser considerado o fornecimento de terminais
através de modelo equivalente, a custo do operador, em termos de
funcionalidades: diretério de chamadas integrado na Active Directory,

reencaminhamento de chamadas no préprio telefone, Pick-Up group através de
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6)

teclas no proéprio telefone.

Independentemente da solugdo proposta pelo concorrente, as entidades
adquirentes deverdo ter a hipdtese de ligar qualquer equipamento terminal
telefonico, atuais ou futuros, de uma forma completamente auténoma sem
necessidade de intervengdo da entidade prestadora de servigos. As entidades
adquirentes devem conseguir efetuar o processo de registo e de configuragao
do telefone de forma rapida. Para tal, e caso seja necessario por limitagdes da
tecnologia a propor pela entidade prestadora de servicos, as entidades
adquirentes deverdo ter em stock diversos equipamentos com imagem do

operador pré-definida para que possam ser logo utilizados.

7) Na configuracdo dos telefones e das linhas associadas (extensGes), devera ser

possivel associar campos do tipo descricdo, a campos a designar da Active
Directory (texto que aparece no ecrd do telefone, texto que aparece na

descrigdo da linha, texto para antncio da linha numa chamada interna).

8) O servico de central telefénica virtual devera ser suportado por circuitos

redundantes do operador através de fibra dtica, que permita as entidades
adquirentes manter as comunicacdes de voz em caso de quebra ou falha de

equipamentos ativos ou fibra do circuito principal.

9) Defini¢do de nimeros proibidos e/ou autorizados por extensdo telefénica (mdvel

ou fixa) ou globalmente na VPN - niveis de permissdo. No caso de alguns tipos
de chamadas, como por exemplo as chamadas internacionais, devera ainda ser
solicitado um cddigo para acesso final a chamada. Mesmo que exista um acesso
fisico indevido ao telefone com este nivel de permissdo, sera sempre solicitado

mais um codigo.

10) Devera existir a hipotese de se criarem grupos de secretariado, com as seguintes

possibilidades:
a) O mesmo “gestor” podera ter uma ou mais assistentes;
b) A mesma assistente podera fazer secretariado a mais do que um

“gestor”;
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d)

e)

f)

g)

11) VPN Fixa

a)

b)

c)

A assistente devera poder visualizar sempre o estado da linha do
“gestor” através do ecrd ou das linhas fisicas do telefone da assistente;

A chamada de entrada, por omissdo, ndo devera tocar no telefone do
“gestor”, mas sim no da assistente. A assistente podera depois efetuar
a transferéncia da chamada;

Devera, no entanto, ser possivel ao “gestor” definir um conjunto de
nimeros que lhe possam ligar diretamente, sem passar pela assistente;
No caso da assistente se ausentar, possibilidade de desativar o sistema
de secretariado e o “gestor” aceitar todas as chamadas;

Possibilidade de ativar a funcionalidade “ndo incomodar”.

Efetuar e receber chamadas sem custos através de plano privado de
numerag¢do ou para o respetivo DDI das entidades adquirentes. Dentro
da VPN deverio ser incluidos todos os nimeros moveis;

Assegurar que os utilizadores, a partir de uma extensdo fixa ou movel,
possam efetuar liga¢do para qualquer outra extensdo telefénica fixa ou
maovel, pertencente as entidades adquirentes, digitando apenas o
cédigo interno associado a respetiva extensao;

Incluir a funcionalidade de transferéncia de chamadas a partir de
extensdes fixas ou moveis das entidades adquirentes para uma terceira
parte (interna ou externa) com possibilidade de consulta da terceira
parte antes da efetiva transferéncia e de retorno da chamada em caso

de ndo atendimento.

12) Software ou Hardware de controlo de extensdes ocupadas, indisponiveis ou

disponiveis, para uso no computador pessoal (capacidade de verificar estado de

varios telefones).

13) Possibilidade de gestdo da solugdo e parametrizagdo das funcionalidades via

portal web, com varios niveis de gestdo. Deve haver pelo menos a possibilidade

de definir um nivel de utilizador para parametrizagdo das funcionalidades

individuais de cada extensdo e um nivel administrador da solugcdo que possa

parametrizar todas as funcionalidades de telefonia das entidades adquirentes.
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Devera ainda ser possivel que cada uma das entidades adquirentes possa, caso o

plano de numeragdo seja independente, gerir apenas o plano de numeragao e

respetivos equipamentos terminais que lhe estdo associados.

14) Devera ser possivel a criagdo de um ou mais Grupos de Utilizadores (GU) entre a

rede fixa e os terminais moveis. Estes grupos de utilizadores poderdo ser

unidades organicas ou grupos de trabalho.

15) O concorrente devera comprometer-se a desenvolver e suportar — sem custos

adicionais — uma aplicagdo para smartphone (sistemas operativos android e iOS) que

permita:

a) Gerir as configuragdes individuais passiveis de alteragdo no software de

controlo via portal web;

b) Efetuar e receber chamadas, com as mesmas funcionalidades de um

terminal telefénico fixo.

16) Devera ser possivel associar a qualquer extensdo telefdnica as seguintes

funcionalidades:

a) Chamada em espera que permita reter uma chamada durante um

periodo de tempo até uma das partes desligar;

b) Funcionalidade de chamada em conferéncia entre trés ou mais partes.

Deve permitir juntar em qualquer momento quaisquer duas chamadas

de um utilizador e posteriormente separar as mesmas;

c) Encaminhamento de chamadas (de entrada) sob diferentes condigGes,

permitindo definir pelo menos as seguintes condigdes:

i.
ii.
iii.
iv.

V.

Encaminhamento incondicional;
Em caso de ocupado;

Em espera;

Em caso de ndo atendimento;

Em caso de ndo disponivel.

d) Toque simultdneo: deve permitir tocar simultaneamente muitiplos

(pelo menos até cinco) telefones (fixos ou modveis) quando sdo

recebidas chamadas numa determinada extensdo das entidades

adquirentes. O primeiro telefone a atender a chamada fica com ela e os
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e)

g)

h)

restantes param de tocar. Os nimeros a adicionar na funcionalidade de
toque simultdneo poderdo ser numeros externos as entidades
adquirentes;

Toque sequencial: deve permitir tocar sequencialmente multiplos
telefones fixos ou méveis (pelo menos até cinco) quando sdo recebidas
chamadas numa determinada extensdo das entidades adquirentes. O
primeiro telefone a atender a chamada fica com ela e os restantes nido
chegam a tocar. Os numeros a adicionar na funcionalidade de toque
sequencial poderdo ser niumeros externos as entidades adquirentes;
Restricdo ou apresentagdo do numero: para cada extensdo das
entidades adquirentes deverd ser possivel definir a apresentagdo ou
restricdo do numero nas chamadas (saida), chamada a chamada ou por
omissao;

Visualizagdo de histérico de chamadas: para cada extensdo das
entidades adquirentes, deve ser possivel a visualizagdo, em tempo real
e no portal de administragdo da solugdo, do histérico de chamadas
atendidas, ndo atendidas e efetuadas por essa extensdo no ultimo més;
Possibilitar a rechamada automatica, remarcacdo de nimero, indicagio
de chamada em espera, musica em espera, devolugdo de chamada ndo

atendida e remarcagdo de chamada recebida.

17) Funcionalidades especificas, a associar a extensdes do tipo telefonista/rece-

cionista ou extensdes de atendimento telefénico principais das entidades

adquirentes:

a)

b)

Encaminhamento seletivo de chamadas, que deve permitir encaminhar
uma chamada de forma diferenciada de acordo com o horario e/ou
nimero chamador. Esta parametrizacdo de encaminhamento
diferenciado para uma determinada combinagdo de data, hora e/ou
nimero ou prefixo de origem deve poder ser efetuada pelas entidades
adquirentes via portal web;

Distribuicdo automdtica de chamadas, podendo as chamadas ser
distribuidas por multiplas extensdes (pelo menos até 10) de uma forma

simultanea, segundo uma ordem fixa, ou ponderada de forma a se
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c)

d)

e)

conseguir uma distribuicdo personalizada de chamadas. Deve ser
possivel parametrizar via portal web a distribuicdo de chamadas de
forma a entregar cada chamada de entrada ao recetor/atendedor que
esteve menos tempo em chamada, ou a possibilidade de se dar mais
peso a determinadas extensGes que devem atender mais quantidade
de chamadas do que outras;
Fila de espera, que permita o pré-atendimento das chamadas e a sua
retengdo até a disponibilidade de atendimento pela entidade
adquirente. Esta funcionalidade deve dar a possibilidade a entidade
adquirente de definir, via portal web, o tamanho da fila de espera
(minimo de 10 chamadas); uma mensagem de entrada na fila (ex: “Bem
vindo & CIMBAL, a sua chamada estd em espera”), uma mensagem de
conforto e a sua temporizagdo (ex: “Ainda ndo nos foi possivel atender
a sua chamada, pode continuar a aguardar ou consultar o site
www....”), ou o tempo mdaximo para o atendimento bem como o
destino da chamada em caso de ndo atendimento ao fim de 60
segundos;
Deve existir a possibilidade de distribuir uma fila de espera por vdrias
extensdes em qualquer departamento ou edificio. Cada extensdo deve
ter a possibilidade de gerir a fila de espera através do seu telefone ou
através de uma aplicagdo em PC que lhe permita:

i Ter visibilidade do tamanho da fila de espera;

ii. Transferir chamadas;

iii. Atendé-las e voltar a colocar em espera para voltar a

atendé-las ou transferi-las mais tarde.

Possibilidade de definigdo de diretdrios de contactos, carregados via
portal web, a disponibilizar nos telefones das entidades adquirentes, de
uma forma global ou personalizada por telefone. O diretério de
contactos podera também ser a Active Directory sendo que a solugao
tem que comportar a consulta a pelo menos 2000 utilizadores da Active
Directory, sendo que tera que disponibilizar pesquisas sobre o nome do
funciondrio e devolver a respetiva extensdo fixa e o numero de

telemavel.
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18) Servigo de Voice Mail: deve permitir ao utilizador receber mensagens de voz
sempre que ndo atender o telefone ou quando ndo estiver junto do mesmo.
Deve permitir associar a varias extensdes, fixas ou mdveis, a mesma caixa de
correio de voz. Adicionalmente deve permitir o acesso a essa caixa de correio

por email.

19) Servigo de reporting: deve ser disponibilizado as entidades adquirentes, em
formato eletrénico, o detalhe de todas comunicacGes efetuadas, chamada a
chamada, relativa aos seguintes campos de informagdo: data, hora, nimero
originador, nimero de destino, identificador do tipo de chamada, duragdo e
custo da chamada. Deverd ser possivel também a distribuicdo de custos por

centro de custo.

20) Atendimento automatico de chamadas que permita fornecer uma mensagem
personalizada a quem liga com um conjunto de opgdes, recolher a escolha do
chamador e tratar a chamada de acordo com essa escolha. A escolha das opgbes
€ realizada com recurso ao teclado do telefone (fixo ou mével). Este sistema
deve ainda garantir a integracdio com uma base de dados existente nas

entidades adquirentes.

21) O operador deve garantir a qualidade das comunicages de voz (QoS) por via de
um controlo eficaz dos parametros de compressdo, largura de banda,
congestionamento, contengdo, laténcia e jitter dos circuitos que suportam essas

comunicagoes, independentemente da tecnologia de suporte.

22) As chamadas entre dois locais da entidade adquirente serdo sempre efetuadas
pela VPN ainda que o utilizador marque o numero da rede publica
correspondente ao local de destino (para qualquer DDI ou extensdo da entidade

adquirente, quaisquer que sejam as solugdes fixo/moével).

23) O operador devera aproveitar o plano de numeracdo interno e a sua tradugdo
nos respetivos DDI’s ou numeros das redes publicas, fixa ou mével, podendo, no

entanto, propor as altera¢es que considere benéficas para a solugdo final.
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24) As chamadas entregues a rede publica devem manter a sua identidade, exceto

guando informado pela entidade adquirente para alguns DDI’s.

25) O operador deverd garantir a migragdo de todos os numeros e servicos
existentes no universo da entidade adjudicante, sem qualquer custo associado.
Nesse sentido, a migracdo deverd estar concluida aquando da entrada em
funcionamento da central telefénica virtual VolP.

O operador devera propor uma solugdo técnica que permita a importagdo de
dados do Call Manager ou outra solugdo VolP para a central telefénica virtual
VolP, como por exemplo directory numbers, phones, IPMA (secretariado), etc.
Automatiza-se assim o langamento obrigatério de todos estes dados na nova

solugdo.

26) O equipamento a instalar devera suportar os diversos acessos SIP Trunk e PRI
gue sdo mencionados nos Anexos. Cabe ao operador, em colaboragdo com as
entidades adquirentes, proceder a parametrizacdo do novo equipamento,
propriedade do primeiro, assegurando uma total compatibilidade com as

funcionalidades ja existentes.

FAX SERVER (E-FAX)

Devera ser apresentada uma solugdo de Fax Server (e-fax), que permita o envio de faxes
através de um portal web, e/ou envio de email, mediante autenticag3o, e a configuragdo da
rececdo de faxes em caixas de email do dominio da entidade adquirente. Os ficheiros
recebidos em anexo deverdo ser, preferencialmente, em formato: .pdf. Os DDI's a utilizar

pertencem a gama de DDI’s da entidade adquirente.

NUMEROS VERDES E AZUIS

Os numeros verdes apenas podem ser acedidos por operadores da rede fixa ou movel
nacional, podendo as entidades adquirentes vir a decidir restringir a rede mével em qualquer
um dos numeros.

Os nimeros azuis e verdes deverdo possuir a funcionalidade (mensagem automatica) para
informar os municipes do hordrio de expediente (ex: dias uteis das 9h00 as 17h00), sempre
que liguem fora deste hordrio. Este tipo de mensagem, ndo podera ter qualquer custo, nem

ser debitado qualquer impulso.
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Devera ser permitido o barramento a determinados tipos de chamadas recebidas, como por

exemplo chamadas internacionais, etc.

ASSINATURA FIXO ANALOGICO

A cada acesso fixo devera ser associada uma assinatura mensal que lhe garanta o custo zero
para nimeros intraconta.
O operador podera propor para esta tipologia 0 modelo de acesso que se adeque melhor
aos servicos solicitados sendo que em casos particulares poderda ser necessario a utilizagdo
de uma linha suportada numa linha de rede (para alarmes, elevadores, etc.) onde os

servigos acima referidos ndo se irdo aplicar (Pacote e VPN).

ll. SERVICO DE VOZ MOVEL (por utilizador/cart3o)

A cada numero movel deverd ser associada uma assinatura mensal que lhe garanta os
seguintes servigos:
a) Custo zero e SMS sem limite dentro da VPN voz (em todos os equipamentos
moveis).
b) Pacote complementar opcional de 240 minutos convertiveis em 240 SMS (trafego

nacional, fixo ou mével, excluindo os niimeros de valor acrescentado).

Garantir a possibilidade das entidades adquirentes estabelecerem um valor maximo de
comunicagdes a atribuir a cada colaborador - plafond.
Garantir a possibilidade de, por op¢do do colaborador, apds ter atingido o valor maximo de
comunicagoes, 0s custos subsequentes serem por si suportados, originando a emissdo de uma
fatura adicional em nome do mesmo.
Garantir a possibilidade de associar a um numero um pacote de servico de dados mdveis,
com possibilidade de definir varios limites de trafego.
A VPN para terminais méveis deve possuir os seguintes servigos complementares:

a) Servigo de chamadas em espera;

b) Servico de aviso de chamadas nao recebidas;

c) Transferéncia de chamadas;

d) Chamadas em conferéncia;

e) Barramento de chamadas de entrada ou saida.
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O operador deve ainda prestar as seguintes informagdes e contemplar os seguintes servigos:

a)

b)

c)

Desgaste de equipamentos — deve fornecer uma descri¢do pormenorizada das
condigdes, procedimentos e tempos de reposi¢cao de equipamentos e cartdes em
caso de desgaste dos equipamentos por utilizagdo.

Roubo ou extravio de equipamentos - deverd fornecer uma descri¢do

pormenorizada das condigbes, procedimentos e tempos de reposicdo de

equipamentos e cartées em caso de roubo ou extravio dos mesmos.

Andlise de consumos e faturagdo - deve disponibilizar uma ferramenta de analise
que permita as entidades adquirentes analisar e interpretar os consumos e os
valores faturados, bem como tragar os perfis de trafego, tendo subjacente, entre
outras eventuais funcionalidades:

° Disponibilizagdo de informagado de taxagdo em formato eletrénico, relativa
ao detalhe mensal das chamadas, com informagdo chamada a chamada,
relativa aos seguintes campos de informag¢do: data, hora, numero
originador, numero destino, identificador do tipo de chamada, duragado e
custo da chamada;

° Distribuigcao de custos por centro de custos;

° Disponibilizagdo de acesso on-line a fatura mensal;

° Periodo minimo de retengdo de informacdo de faturagdo e taxagdo de 6

meses.

A substituicdo de cartées méveis ndo implica custos para as entidades adquirentes. Os perfis

de utilizagdo a considerar serdo:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Sem trafego pago incluido;

Com limite de trafego (poderdo existir multiplos limites);

Pacote de 6000 minutos (para qualquer rede de destino nacional), convertiveis
em SMS, com 15GB de trafego de dados incluido;

Pacote de 2000 minutos {para qualquer rede de destino nacional), convertiveis
em SMS, com 5GB de trafego de dados incluido;

Pacote de 1000 minutos (para qualquer rede de destino nacional), convertiveis
em SMS, com 2 GB de trafego de dados incluido;

Sem limite;
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g) Limitacdo a um conjunto fechado de numeros.

No caso dos pacotes com nimero definido de minutos de utilizacdo (6000 e 2000), se o limite
de utilizacdo responsavel for excedido, deverd o operador permitir a continuagdo das
comunica¢bes, taxando as mesmas pelos valores que resultam do tarifario apurado no

dmbito do acordo quadro.

Para cada acesso devera ser possivel associar, em caso de necessidade de roaming, um
pacote didrio, de valor fixo, ativo no periodo que a entidade adquirente indicar, com as
seguintes caracteristicas:
a) O tarifario a aplicar serd o mesmo que o utilizador detém no contrato ativo (voz,
SMS e dados moveis). Caso o utilizador ultrapasse em roaming o plafond que lhe
estiver atribuido, o tarifario a aplicar serd o das chamadas nacionais, indicado na
proposta da entidade adjudicataria;
b}  As chamadas recebidas em roaming serdo gratis até um limite de 30 minutos por
chamada;

c) O roaming abrange paises da Europa e resto do mundo.

Aos acessos moveis poderdo ser associados pacotes de dados moéveis com os seguintes

perfis:
a) 2GB
b) 5GB
c) 15GB
d) 30GB

IV. SERVICO DADOS MOVEIS - Internet mével 4G

0 servigo de dados méveis serve como complemento aos outros tipos de ligagdo de que os
dispositivos moveis (portateis ou tablets) ja dispdem.

Os cartdes de dados deverdo permitir a inibicdo do servigo de voz. A solugdo deve permitir o
servico de voz sobre IP (VolP).

Todos os cartdes de dados moéveis deverdo ter associados trafego e tempo ilimitado, até ao

limite da velocidade respetiva do equipamento fornecido pelo operador.
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A entidade prestadora de servigos devera definir trimestralmente a lista de marcas e modelos
propostos para cada segmento, disponibilizando a descricdo detalhada das caracteristicas
técnicas de cada, sendo que os equipamentos disponibilizados devem suportar o débito
binario contratado — 4G.

Os equipamentos (router ou pen) deverdo ser fornecidos sem custos associados e sem débito
no plafond atribuido a cada entidade adquirente. Os servigos de valor acrescentados deverdo
estar bloqueados, podendo ser desbloqueados em portal web de administragdo.

A solucdo deve permitir a inibicdo do servigo de roaming de dados, preferencialmente por
zona geografica.

A cada acesso mdvel de dados devera ser associada uma assinatura mensal que lhe garanta o
seguinte servigo:

e Pacote com trafego e tempo de internet ilimitado, sem restrigdes de velocidade.

V. EQUIPAMENTOS

Tendo em conta o perfil de utilizadores das entidades adquirentes tera de ser considerada
uma verba de no minimo 120 € + IVA por cada cartdo de voz mdvel para aquisi¢cdo de
equipamentos.

A entidade adquirente pode solicitar ao operador que disponibilize equipamentos que

permitam Dual SIM, com possibilidade de acesso a internet e configuragdo de email.

VI. ENVIO DE SMS EM MASSA

Para utilizacdo das entidades adquirentes devera ser proposta uma solugdo de envio de SMS
com as seguintes caracteristicas:
a) Possibilidade de alterar o remetente para personalizar com uma descrigdo (letras
e niumeros) em alternativa ao nimero remetente;
b) Possibilidade de envio de SMS através de um portal web, mediante autenticagdo;
c) Possibilidade de integracdo via web services com aplicagGes da entidade
adquirente;
d) Possibilidade de adicionar contactos/destinatarios por lista .csv;

e) Possibilidade de gerir os contactos/destinatarios por grupos de envio.
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Deverdo ser apresentadas propostas para as seguintes situagoes:
a) Pacote mensal de 500 SMS;
b) Pacote mensal de 1.000 SMS;
c) Pacote mensal de 5.000 SMS;
d) Pacote de 1.000 SMS sem prazo de utilizagao;
e) Pacote de 5.000 SMS sem prazo de utilizagdo;
f) Pacote de 10.000 SMS sem prazo de utilizagdo.

N3o devera ser acrescido nenhum custo para além do valor da proposta.

VIl. PACOTE DE CARTOES SIM PARA SOLUGAO M2M (MACHINE-2-MACHINE)

Para as entidades adquirentes que utilizam a monitorizagdo de diversos equipamentos
(viaturas, ecopontos, etc.), devera ser proposto o valor para manutengdo do funcionamento
de um conjunto de cartdes SIM que se encontram instalados nos mddulos dos
equipamentos:

a) Tecnologia no minimo GPRS para comunicagdo com a aplicagao;

b) Pacote de dados de 10 MB a associar a cada cartdo ou, em alternativa, um pacote

de dados partilhado.

Vill. PACOTE DE CARTOES SIM PARA SOLUGAO DE ALARMES

Para a solugdo de alarmistica das escolas devera ser proposto o valor para a manutengdo do
funcionamento de um conjunto de cartdes SIM que se encontram instalados em centrais de
alarmistica:

a) Os SMS intra-conta devem ser gratuitos;

b) Podera ser adicionado um pacote de trafego de dados partilhado de 1GB.

IX. TARIFARIO

O operador devera propor para cada um dos tipos de trafego de voz o custo por minuto ou
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unidade indicada associado.

A faturagdo das chamadas de voz fixa e mdvel devera ser ao segundo, a partir do primeiro
minuto, com excecdo dos pacotes de minutos fixos.

A faturacdo de dados moveis, quando ndo exista o tréfego “ilimitado”, devera ser em blocos

de 10KB.

X. ACESSOS FIXOS SIMETRICOS

Os pontos agregadores sao:

a) A CIMBAL

b) A sede de cada Municipio que integra a CIMBAL
As listas de circuitos apresentados consideram que os pontos de terminagdo sdo os pontos
agregadores e os pontos geografico supraindicados.
Tendo como objetivo o alargamento do dmbito de partilha de informagdo ao nivel da voz e
dados, a solugdo a implementar pela entidade prestadora de servigos, devera garantir que
todos os pontos agregadores de todas as entidades adquirentes, possam comunicar entre si
mediante um conjunto de regras.
O acesso fixo simétrico devera ser entregue em Interface de cobre Ethernet a 100Mb ou 1Gb,
conforme o débito do acesso, em Trunk IEEE 802.1q.
Devera ser possivel por parte da entidade adquirente obter informagdo de gestdo SNMP dos
equipamentos instalados pelo operador.
Nos equipamentos de interligacdo deverd ser possivel configurar o servico de DHCP
Forwarding, atendendo a que o servico de DHCP esta centralizado e acessivel na rede
corporativa. O enderegcamento IP a utilizar na configuragdo serd definido na altura da
implementacdo.
O custo da reserva/atribuicdo de uma gama de ip's publicos, para cada uma das entidades
serd suportado pelo operador.
Atendendo a que as entidades adquirentes fazem uso da rede de dados para transporte de
voz e video, é necessario garantir que estas comunicagdes, independentemente da tecnologia
de suporte, ocorram em tempo real e apresentem a qualidade prevista e reconhecida nas

normas internacionais (QoS), por via de um controlo adequado dos pardametros de
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compressdo, largura de banda, congestionamento, contengdo, laténcia e jitter dos circuitos
que suportam as mesmas.
O operador deve indicar na proposta a tecnologia/protocolo a adotar para a ligacdo de cada
um dos circuitos de dados, que devera respeitar os requisitos técnicos minimos exigidos no
caderno de encargos.
Todos os acessos fixos de dados deverdo ser securizados de acordo com a seguinte regra
indexada a largura de banda contratada:

a)  Até 10 Mb/s: 99,90%;

b)  Até 100 Mb/s: 99,95%;

c) Superior a 100 Mb/s: 99,99%
Este nivel de servigo (SLA) é contado ao ano. Em particular o ponto agregador, uma vez que a
falha neste ponto é equivalente a falha em todos os restantes pontos.
O SLA é aplicado ao nivel dos equipamentos fisicos e dos circuitos, propriedade da entidade
prestadora dos servigos.
Terdo de ser disponibilizados as entidades adquirentes mensalmente relatérios de
utilizagdo.
Terdo de ser disponibilizadas as entidades adquirentes ferramentas de monitorizagdo online
dos acessos.
O custo associado aos equipamentos terminais em cada local deve estra incluido na proposta.
A largura de banda entre as entidades municipio e a CIMBAL devera ser de 100 Mbps

simétrico, sendo que a largura de banda a instalar na CIMBAL devera ser de 1Gbps simétrico.

XI. DEFINICAO DE CHAMADAS INTERNACIONAIS E ROAMING
Para efeitos de chamadas internacionais a partir da rede fixa ou mével (excluindo o roaming)
considera-se o seguinte:
a) Zona 1: Redes Fixas Unido Europeia (Alemanha; Austria; Bélgica; Chipre;
Dinamarca; Eslovénia; Eslovdquia; Espanha; Estonia; Finlandia; Franga (inclui
Mdnaco); Grécia; Holanda; Hungria; Irlanda; Italia (inclui S. Marino); Leténia;
Lituania; Luxemburgo; Malta; Poldnia; Reino Unido; Rep. Checa e Suécia), Suica,
Andorra e da Noruega; EUA e Canada.
b) Zona 2: Redes Mdveis Unido Europeia (Alemanha; Austria; Bélgica; Chipre;
Dinamarca; Eslovénia; Eslovaquia; Espanha; Estonia; Finlandia; Franga (inclui
Mdnaco); Grécia; Holanda; Hungria; Irlanda; Italia (inclui S. Marino); Letdnia;

Lituania; Luxemburgo; Malta; Poldnia; Reino Unido; Rep. Checa e Suécia), Suica,
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c)

d)

Andorra e da Noruega; Resto da Europa.
Zona 3: Argélia, Marrocos, Tunisia, PALOP's, Venezuela, Africa do Sul, Austrélia,
Brasil e Macau.

Zona 4: Resto do Mundo.

As Zonas para efeitos de roaming sao as seguintes:

a)

b)

c)

d)

Zona 1: Unido Europeia* (Alemanha; Austria; Bélgica; Chipre; Dinamarca;
Eslovénia; Eslovdquia; Espanha; Estonia; Finlandia; Franga (inclui Mdnaco);
Grécia; Holanda; Hungria; Irlanda; Italia (inclui S. Marino); Letdnia; Litudnia;
Luxemburgo; Malta; Poldnia; Reino Unido; Rep. Checa e Suécia).

Zona 2: Africa do Sul; Andorra; Bdsnia Herzegovina; Gibraltar; Groneldndia; Ilhas
Faroé; Islandia; Liechtenstein; Mogambique; Noruega; Suica.

Zona 3: Albania; Angola; Arménia; Austrdlia; Bielo-Russia; Brasil; Bulgaria; Cabo
Verde; Canada; Crodcia; EUA (inclui llhas Virgens e Porto Rico); Geodrgia; Guiné-
Bissau; Macedénia; Marrocos; Moldavia; Macau; Republica Dominicana; S3o
Tomé e Principe; Timor; Tunisia; Turquia; Roménia; Ucrania.

Zona 4: Montenegro; Redes Satélite; Russia; Sérvia e Resto do Mundo (excepto
Benin; Cambodja; Kazaquistdo; Chade; Cuba; Guadalupe; Guiana Francesa; india;
Maldivas; Martinica, St. Barthelemy, St. Martin e Sri Lanka).

Zona 5: Benin; Cambodja; Kazaquistdo; Chade; Cuba; Guadalupe; Guiana
Francesa; india; Maldivas; Martinica, St. Barthelemy, St. Martin e Sri Lanka e

outros tipos de comunicagdes (AviGes, embarcagées, etc.).
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